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SERENITY QUEEN
HOTEL

Serenity Queen Otel, misafirlerine huzurun ve liksin bir arada
sunuldugu essiz bir tatil deneyimi vaad ediyor. Dogayla i¢ ice, modern
tasarim ve sicak atmosferiyle konforlu bir konaklama imkani saghyoruz.
Misafirlerimizin her ihtiyacina hitap edecek sekilde tasarlanmis
odalarimiz, zengin olanaklarimiz ve 6zenle segilmis hizmetlerimizle, her
aninizi 6zel kilmak igin ¢ahsiyoruz.

Otelimiz, sadece bir konaklama yeri degil, ayni zamanda unutulmaz anlar
biriktirebileceginiz bir yasam alanidir. ister dinlendirici bir tatil, ister is
toplantilari ya da 6zel etkinlikler icin geleneksel konforu arayanlar icin
her tirli imkanla donatilmistir. Spa ve wellness alanlarimiz, gurme
mutfaklarimiz ve cesitli eglence olanaklarimizla, misafirlerimizin her
anini keyifli hale getirmek i¢in buradayiz.

Serenity Queen Otel, her zaman sizin i¢in en iyisini sunmak adina kendini
surekli yenileyen ve gelisen bir vizyonla misafirlerini agirlamaktadir.
Bizimle gecirdiginiz her anin, size sadece huzur degil, ayni zamanda
unutulmaz anilar da birakmasini amagliyoruz

Antalya'nin Konakli bolgesi, tipik Akdeniz iklimiyle yil boyu sicak ve
glnesli glnler sunar. Yazlari yiksek sicakliklar, kislari ise iliman ve
yumusak hava ile gecer. Masmavi deniz ve temiz hava, doga ile i¢ ice bir
tatil deneyimi arayanlar icin mikemmel bir ortam saglar.

Antalya Alanya Konakh boélgesinde, Alanya sehir merkezine 15 km,
Antalya Uluslararasi Havalimani'na 120 km ve Alanya Gazipasa
Havalimani'na 60 km mesafede bulunmaktadir. En yakin dolmus duragi
tesise 80 m mesafededir.

Konum Bilgisi:
Konakli Mahallesi Nergiz Sokak No 1. 07410-Alanya -Antalya/ TURKIYE
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Vizyon;

Yenilikci ve kaliteli anlayisimizla,
dinya standartlarinda
misafirperverlik sunarak,
misafirlerimizin her zaman geri
donmek isteyecegi unutulmaz bir
deneyim yasatmak.

Misyon;

Tum misafirlerimize esit, kaliteli
ve durust hizmet sunarak sektore
ornek teskil edebilecek tesisler
olusturmayi, istihdam saglamayi
ve calisanlarimiza given dolu bir
calisma ortaminda surekli gelisim
firsatlari sunmayl amacliyoruz.
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Serenity Queen Hotel olarak Oncelikli konulari
olarak ele aldigl cevresel ve toplumsal alanlardaki
faaliyetlerini iceren surdurulebilirlik raporunu
sunmaktan mutluluk duyariz.
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* Dogayi daha fazla koruma, kiltirel mirasimiza sahip ¢cikma,
kaynaklari daha tasarruflu kullanma, insani degerlere paylasima ve
yardimlasmaya yonelme, calisanlarimizdaki aidiyet duygusunu
artirma, hep birlikte ve 6grenerek gelisme, adil ve esitlikci bir bakis
acisi ile en kiymetli varliklarimiz olan cocuklarimizi, kadinlarimizi
koruma, bulundugumuz yore ve yore halki ile daha fazla iletisimde
olma, bulundugumuz badlgeyi kalkindirma firsatlarini yakalamaya
calisiyoruz.

* |s sUreclerimizi bu dogrultuda planlyor, sonuclari analiz ediyor ve
mevcut durumumuzu her gecen gun iyilestirmeyi hedefliyoruz.



POLITIKALARIMIZ
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ENTEGRE YONETIM SISTEMI POLITIKASI

Serenity Hotels catist altindaki tdm turizm isletmelerimiz ile Turizm Sektoriine yon verenler
arasinda Markamuz adint st siralara yazdirmayt amacg bilerek cikmis oldugumuz bu yolda,
kaliteli hizmeti bir hayal olarak degil; sirdlrtilebilir misafir memnuniyetinin, sektérde
kalictligin, ve nclsi olacagimiz uygulamalarin bir standard: olarak gériyoruz.

Markamiz dinamikleri; yenilikci ve lider bakis aclarina sahip personel kaynaklarimiz, sektérin
thtiyac ve eksiklerini iyi analiz edebilen yonetim kadromuz, hizmette ve uygulamada,
rakiplerimize drnek teskil eden standartlarimizi belirleyen ydnetim sistemlerimiz, bliyiik titizlik
ile sectigimiz paydas ve tedarikcilerimiz, gliven duygularinin bosa cikmayacaguna garanti
verdigimiz misafir portféytimizden olusmaktadir.

Seffaf yénetim sistemimiz sayesinde markamiz dahilinde gérev alan tiim personelimizin;
yonetim sistemlerimize katkida bulunmasina ve kurumsal kimligimizin tim calisanlarnimez
tarafindan anlastabilir olmasina 6nem vererek calisanlarumiz tarafindan tercih edilen bir
marka yaratip, calismada verimlilik ve devamliligi saglamayt amaclariz.

Misafir memnuniyetini bir sonug olarak degil, markamuz gerekliligi olarak gérmekteyiz. Bu
sebeple almus oldugumuz geri bildirimlere titizlik ile yaklasir, 6lcme, analiz ve iyilestirmeler ile
mikemmeliyetci memnuniyet yaklasimumizt tiim misafirlerimize aktarirz.

Iyl tiretim uygulamalary, kusursuz élcme, analiz ve kontrol yéntemleri ile topraktan tabada
kadar gecen tim siireclerde sundugumuz tim guda lrinlerinin denetimini gerceklestirir, bu
anlamda insan saglgint her seyin dniinde tutan anlayisimizt da bizi tercih eden misafirlerimize
sundugumuz hizmetin baglangic noktas: olarak géririz.

Ekolojik sorunlarin en bliyiik problemi olusturdugu glnimiz dinyasinda markamizin
blnyesinde bulunan hicbir kurulusumuzda cevreye zarar veren yaklasimlar icinde olmaz,
aksine cevreye olabilecek muhtemel zararlarimizin énceden tespiti ve bertaraf edilmesi icin
gerekli takip ve kontrol mekanizmalarint devreye sokarak, glvenilir, scrdlirilebilir cevre
vénetim politikamuzi diger rakiplerimize de Grnek teskil edecek sekilde yaymaya dzen gdsteririz.
Ayrica resmi kurumlar, yerel yonetimler, tedarikci firmalar ve sivil toplum kuruluslar ile is
birligi yaparak cevre koruma ve sosyal sorumluluk projelerinin Uretilmesine ve uygulanmasina
katkida bulunuruz.
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KALITE POLITIKASI

Temel degerlerinden ddin vermeden, misafir ve kalite odaklt hizmet anlayst ile;

Misafir calisan ve diger taraflardan gelebilecek tim dneri, istek ve sikdyetleri degerlendirerek
tiim calisanlanimiza duyurup en (st diizeyde memnuniyet saglamayi,

Yasal, diizenleyici gerekliliklere gdre giivenilir gida Gretmeyi,

Misafirlerimizin sagliklt bir sekilde beslenmeleri icin tiim besin maddelerini dengeli ve yeter
miktarda bulunduran fiziksel kimyasal ve mikrobiyolojik acidan temiz gudalar ile hijyen
standartlarin sdirekli olarak yiikselterek misafirlerimize en iyi hizmeti sunmayt,
Isletmemizde gudalann  hammadde alimi,  depolanmas,  hazirlanmast  ve  sunum
asamalarinda guda giivenligi ve hijyen standartlart calisan tlim personel tarafindan bilingli
olarak uygulayarak driin ve hizmet tedarikinde sirdiirilebilirlik cercevesinde yerel (iriin ve
hizmetlere dncelik vererek bélge halkina sosyal ve ekonomik fayda saglamay ve halka olan
olumsuz etkileri en aza indirmeyi,

Is sagligi ve givenligi konusunda sifir kaza ilkesiyle calisarak, yaralanmalarin ve saglik
bozulmalarinin énlenmesi icin giivenli ve sagliklt calisma kosullarinin saglanmasint,
Sorumlu oldugumuz tiim yasal ve dizenleyici gereklilikler ile uygulanabilir, karsdikl
onaylanan igili taraflartmizin sartlarina uymay, yiikimlilaklerimizi yerine getirmeyi, bu
uyum ve gereklilikler hakkwinda calisanlanmezin ve tam ilgili taraflarumzin farkindaligon
artirmay,

Egitim calismalanmzla; Gida Giivenligi, s Sagligt ve Giivenligi, Cevre Koruma Faaliyetleri,
Misafir ve Kalite odaklt hizmet anlayisun kurumsal kiiltlrdmdizin bir parcast haline getirmeyt,
Misafirlerimiz, tiim calisan ve calisan temsilcilerimizin danisma ve katilimlart icin gerekli
sartlan saglayarak tdm igili taraflarumizlo kurdugumuz etkin iletisim yéntemleri ile hizmet
ve sureclerimizi, yénetim sistemlerimizi siirekli iyilestirilmeyi,

Turizm sektdriinde biyime hedeflerimiz icin yirattigimiz tdm faalivetlerde siirekli
iyilestirmeyi, cevresel sosyal ve kiltirel etkileri dikkate alarak etkili ve sirdirilebilir bir
hizmet vermeyi taahhiit ediyoruz.

SURDURULEBILIRLIK POLITIKASI

Otel cevresel degerlerin, yasam sartlarimin korunmast ve iyilestiriimesi icin, dogal
kaynaklardan yararlanmakta olan turizm sektdriiniin lzerine diiseni yapmast gerektigine
inanmaktayiz. Bu dogrultuda otelin cevre politikast ile alrmis oldugu cevre koruma kararlarina
paralel olarak cevre koruma calismalart yapmaktadir. Tamumlanns olan cevre boyutlarindan
yola cikarak cevre performanst  hedefleri takip edilmekte ve sdrekli iyilestirme
raporlanmaktayiz.

Konumlandiginz yerlesim biriminde kalkinmay desteklemek icin otelde tiiketilen Uriinler ve
kullandan malzemelerin Alanya bélgesinden secimine dzen gdstermekle beraber; aynu
amacla, istihdam ettigimiz personelin de bu bélgeden olmasiyla egitimli personelimizin
stirekliligini sagliyor ve hizmet kalitemizi koruyarak misafirlerimiz tarafindan tekrar tercih
edilirligimizi arttinyoruz. Boylelikle geleneksel yasarmn icinde olma sanst buluyoruz ve
geleneksel yapuyn destekliyoruz. lyi hizmetin memnun personelden geldigi bilinciyle
personelimizle istisare yapmak ve onlarin gdrislerini alarak sdrekli iyilestirmeye katkdarum
saglyoruz. Istihdam, ilerleme, édiillendirme siirecinde ayrm yapimaksizin  yénetim
pozisyonlart dahil olmak lizere performans analizi yaparak tim calisanlarumiza esit firsatlar
sunuyoruz. Aynt zamanda calisanlarimizin calisma haklanina sayge duyuyor, yasal mevzuat
hiikiimleri cercevesinde takip ediyoruz.

Binalarumizt ve konseptimizi tasarlarken, dzel ihtivact olan misafir ve calisanlanmizin
ihtiyaclarint disiiniyor, herkes icin erisilebilir hizmet anlaysint benimsiyoruz.

Tarihi, arkeolojik, kiiltirel ve manevi éneme sahip yerel/bilgesel milklerin, alanlarin ve
geleneklerin korunmasina ve gelismesine katkt saghyoruz.

Uriinhizmet alumlarinda niteligi ve kalitesini kullamciarla dederlendiriyor ve analiz
ediyoruz. Tedarikci seciminde adil, diirdst ve tarafsiz davranwyoruz.

Insan haklarina sayqu duyuyor; dil, din, ik, cinsiyet vb. her tirli aynimeligi reddediyoruz. Ozel
korumali gruplar ve diger savunmasiz gruplara yonelik, ticari, cinsel veya baska herhangi bir
istismar veya tacize karstyiz. Aile ici siddet ve cocuk istismarina karst alinacak tedbirleri
destekliyoruz.

Cocuk isciligin kaldirilmasint destekliyoruz.

Tiim sireclerimizi temel degerlerimize bagh kalarak, uymakla yikiimli oldugumuz yasal ve
diger sartlara uyum anlayist ile sirekli gelistiriyoruz.

Bilgi glivenligi ile ilgili mevzuata uygun hareket ediyor, siireclerimizi gelistiriyoruz.
Strdirdlebilir kalkinma  dodrultusunda, Turizm  sektériinde &nci, uvzun vadeli deger
yaratmayt hedeflivoruz.
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CEVRE POLITIKASI

Icinde yasadigimiz cevreyi korumak ve devamlibigini saglamak icin faaliyetlerimizin yiiriitiilmesi
esnasinda cevreye olumsuz etkilerimizi tespit eder ve her tirlli kirlilige sebep olabilecek olas
tehlikeleri onlemeye calisiniz.

Dogal kaynaklarin kontrollii kullantmasi, enerji tiiketiminin, hava, su ve toprak kirlenmesini en
aza indirgenmes icin ylrirliikte olan cevre kanun, yonetmelik, mevzuat ve diizenlemelere uyariz
bu hassasiyetimizi calisanlarimiz, misafirlerimiz, tedarikcilerimiz ile paylogiriz.

Cevre bilincinin, sadece calisanlanimizca degil, konuklanimiz tarafindan da benimsenmesi igin
etkinlikler diizenler, yerel yonetimlerle isbirligi yaparak dogada ve cevrede arti degerler yaratinz.
Yasal diizenlemeler cercevesinde cevreye verdigimiz zarann etkisini degerlendirir ve azaltacak
yontemler gelistiririz.

Attklarimizi kaynadinda, gruplanna ve tehlike sinflarina gére en etkin sekilde ayirmaya 6zen
gosteririz ve bu yaklasimla daha fazla atigin geri déniisiim sansina sahip olacagini, dogaya zarar
vermeden yok edilebilecegini biliriz, attk miktarint azaltmay hedefleriz.

Cevre yonetimi konusundaki performansimizi dlcer wve bu verileri hedefler ile izler,
performansimizt gelistirmeye calisuriz.

Calisanlarimezt cevre konusunda egitmeyi ve duyarlliklarin artirmayt amaclariz.
Misafirlerimizin ve calisanlarumizin cevre koruma politikamiza katiumint saglamak  icin
calismalar yapar bu felsefenin bir yasam kiiltiirii haline gelmesi icin caltstnz.

CEVRESEL SATINALMA POLITIKASI

Yiyecek ve icecek alimlarindaki ambalaj malzemelerinin geri déniisimlii olmasina Gnem
verilmektedir.

Tedarikcilerimizle isbirligi yaparak en cok tikettigimiz mallarin sosyal ve cevresel risklerini
dederlendirir, satin alma karar sirecimizde sosyal ve cevresel kriterleri de géz éniinde
bulundururuz.

Satin alimlarda, ISO 14001 Cevre Yénetim Sistemi belgesine veya uluslararast platformda
kabul gérmiis bir cevre sertifikasina sohip tedarikgilere dncelik verilmektedir.

Satin almalarda mimkiin olan her yerde biiyik ambalajli (riin tedarikinin énceligimiz olarak
kabul etmekte, biylece fazla ambalaj atigt olusumunu engellemeye calisimaktadr.
[sletmemizde elektrikli cihaz alimlarinda elektrik kullamm tipinin A - C sinifi olmasina dikkat
etmekteyiz.

Alinacak driindin cevreye duyarlt ve tasarruflu lrinler olmasina dikkat etmeyi, alimt yapilan
biitiin trdnlerin kalite standartlanina uygun olmaswina dikkat etmekteyiz.

Isletmemize alinacak iklimlendirme cihazlaninda cevreye duyarli gaz kullanan A sinifi elektrik
tasarrufu saglayan cihazlar: tercih etmeyi ve Stirdirilebilir sekilde Gretilmis/siirddrilebilir

kaynaklardan saglanms, cevre agisindan siirdlriilebilir Grinleri tercih etmeyi taahhiit ederiz.
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YORESEL FARKINDALIK, KULTUREL, DOGAL VE TARIHI YERLER POLITIKASI

Otel olorok bulundudumuz bélge ve yerel Toplumu iyl tane, tarthi dederler ve geleneklerine
sapge gosterir, ekonomik, sosyal, kiltlrel gelisimine kathy koymayt hedefleriz. Bunun igin;
yerel kaynaklann ve imkdnlonn korunmas:, bunlaro wlaslabilirijin sadlanmasing destek
aluruz.

Yerel kiltir ve geleneklere sohip calmasine sodlor, gords, elnik kken, inong v,
ayrimciliging zin vermeyiz.

Alinacak kararlardo yverel Gzelliklerin, hassasiyetlerin ve ydre hallimn ihtiyaclorinin dikkate
alinmast icin gdrismeler yopanz.

Tarihi ve arkeolojik eserlerin korvnmasing destek verinz

Yiire holkt ile birlikte yardimiosma, torihl ve koltdrel varliklar koruma oding calismalar vapar,
dodal dokunun bozulmasin dhlenmest icin (allsneg.

Yerel istifdam ve tedarik sadlayarak balge ekonomisine katk: kayulmasin sadlor,

& Mizafirlere bélgenin yemek, aktivite, kiitdr, geleneklerinin tamitdmasing destek verir, (dim

mekdniar, kiiltirel mekdnlar, dodal zenginiikler v.b) bunun igin dncelikle caliganlann bu
konuda editiimesini sadlare.

Varligimizin, ev sahibi dlkelerin kiltdrel kimiidi dzerinde olumsuz bir etkisi bulunmamast gok
dnemiidir.

Kendimizde gucld bir kditdrel forkindalik ve sayqe sadlomaya galigiporuz.

Tesic olarak gucli bir kiltdrel forkindalik ve savae sadlamayy, Yerel Tarihi, arkeolojik, kdltlre!
ve rufisal agdon dnemil olanlann korunmasing katkida bulunmay ve wore halkn ile birlikle

yardimiasarak dodol dokunun bozulmasin onlemmey,

Misafirlerimize Glkemizin dz dederlering deneyebilmelen igin kiiltirel dodal ve tariki yerleri
tanttmay,

Yerel tarthsel orkeolojik, koltirel ve rubsol agdan onemll perler zivaretleni esnasinda
kurallara wyulmasim sadlamap (pdp bidonlarim kullanmaye, sigara igmemeyl, yiksek sesle
konusmamayl, sarhos olmanz duramonda gitmemeyd, ke kivafet kurallanna uymay v,
Tarihsel / arkeolojik eserlerin korunmasing hukuk tarafindan izin verilmedikce sohilmamasing,

ticaretin yapdmamasim ya da sergilenmemesin,

Yerel tarihsel, kiltirel ve tarihi bokimdan dnemli perlere yopilon zivaretlerin yerel topluluk
ile birlikte etkilesimimizde bu dederlerin korunmaos: e igili ortak emoclor etrafinda

pragramiarmiza dahil etmepi taahhlit ederiz.
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COCUK KORUMA POLITIKASI

Cocuklarumiz BIZE GELECEGIN EMANETIDIR.

Onlart Bir Birey Olarak Tarmmak, Haklarina Sayge Duymak, Her Tirli Psikolojik, Fiziksel,
Ticari Vb. Sémiiriiye Karsi Gézetmek Ve Korumak Oncelikli Sorumluludumuzdur. Bu
sorumluluk kapsaminda cocuk refahumin ve cocuklarin her cesit zarardan korunmaswwn son
derece onemli oldugunu ve alakalt oldugumuz tim cocuklarin fiziki ve zihinsel tacizden
korunmastnin temel gérevimiz oldugunu biliyoruz. Bu ilkeler isiginda tiim otellerimizde,

Tesis icerisinde cocuklarin gelisimine katkida bulunacak, distince ve isteklerini, duygularin
rahatca ifade edebilecekleri, kendilerini 6zgiir ve rahat hissedecekleri ortamlar /IMKANLAR
sunartz,

Her firsatta onlarin kiiclk basardarum kutlar, cesaretlendirir, diger cocuklar ile olan
iletisimlerinde birbirlerinin hislerini-distincelerini anlamalarint saglayacak yénlendirmelerde
bulunuruz.

Tiim ekibimize, cocuk istismar tirlerini (fiziksel, cinsel, duygusal istismar ve thmal) gretir,
cocuk istismart thbar etme uygulamalarn ve bu kapsamdaki toplumsal yiikimiiliklierimizi
iceren egitimler veririz.

Anne-babalann cocuklarina karse tutum ve davranslarnn, fiziksel-sézli-psikolojik siddet
veya thmal belirtilerinin farkinda olmaya, bu tir vakalar karsisinda uyandk olmaya calisuriz.
Cocuk misafirlerimizin katddiklar: aktivitelerde yetiskin gézetimi altinda olduklarindan emin
oluruz.

Cocuk misafirlerimizi emanet aldiguniz ortamlarda (mini kullip vb) ebeveynlerine veya
glivenilir baska bir yetiskine nasd ulasacaguniz konusunda emin oluruz.

Cocuk haklarinin korunmast konusunda farkindalik yaratmak icin egitimler diizenler ve ilgili
profelere destek veririz.

Cocuklar ile ilgii sipheli eylermlere sohit oldugumuzda dncelikle otel yénetimine bilgi verir,
gerekli gariilen durumlarda Sosyal Destek Hattindan yardum isteriz.

Colisanlarumiza, Alt isverenlerimize wve taseronlarumiza aldigimiz énlemler hakkinda
bilgilendirmeler yapariz.

Cocuk fstisman tespiti swasinda misafirlerimiz resepsiyona (0) DAHILI hatta calisma
arkadaslarimz ilgili departman midiirlerine bilgi verecektir.

SAVUNMASIZ GRUPLAR VE COCUK HAKLARI POLITIKASI

Otel olarak turizmde bélgedeki éncii kuruluslardan biri olmarmzin verdigi biling ve sorumluluklo
gocuklar ve savunmasiz gruplar do ddhil olmak Gzere tim misafirlerimizi esit kabul ederek insan
haklart ve cocuk haklarinin tlim sartlarin eksiksiz yerine getirmeyi hedeflemekteyiz.

Kadin, cocuk, yasl, engelli ve dzel ihtiyac sahibi her bireyi korumak ve saygt duyulmast gereken
gruplar oldugunun farkindaligt ile buna uygun olarak hareket etmek,

Her cocudgu bir birey olarak tanimak, yasama, gelisme ve korunma haklarina saygi duymak, her
tiirldi psikolojik, fiziksel, ticari vb. sémiirtiye karst gézetmek ve korumak,

Savunmasiz gruplar ve cocuklanin fizyolojik, psikolojik olarak olumsuz etki gdrecekleri her tirll
yaklasum ve istismardan uzak tutulmas: gerektiginin ve iletisimde hassasiyet gosterilmesi
gerektiginin farkinda olarak hareket etmek,

Tesis icerisinde cocuklarin gelisimine katkida bulunan, diisiince ve isteklerini, duygulanint rahatca
ifade edebilecekleri, kendilerini 6zglir ve rahat hissedecekleri ortamlar ve imkdnlar sunmak,
Tim personelimize savunmasiz gruplarin korunmast ve cocuk haklart konulaninda bilgi sahibi
olmasint  saglomak icin  diizenli egitimler vermek we siirekli gelisimlerini saglomak
amaclanmizdandir,

Birlesmis Milletler Cocuk Haklar Sézlesmesi ile Anayasamizda yer alan Sosyal Devlet anlayist
cercevesinde gerekli yasal ve idari dnlemleri almak, gerekli tim kosullan iyilestirmek ve cocuklan
hayata daha etkin ve mutlu katitimlanmn soglanmasina destek olmaktayz.

Cocuklarin katldiklar: aktivitelerde yetiskin gézetimi altinda olduklarindan emin olarak cocuklar
ile ilgili stipheli eylemlere sahit oldugumuzda dncelikle otel yénetimine bilgi vermek ve gerekli
gorildigi durumlarda kolluk kuvvetlerini bilgilendirmekteyiz.
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VAHSI YASAM DOGAL HAYATIN KORUNMASI POLITIKASI

Dodal hayatin korunmast kapsaminda nesli tikenmekte olan hayvanlarin ve dodal yasom
ortamlannda yagamas: gereken hayvan dostlanmizmn korunmasi kapsaminda;

Hayvan satin almayin onun yerine sokak hayvanlonn sahiplenin.
Bakemayacadiniz hayvani sahiplenmeyin

Biitlin hayvanlora aym sefkati gosterin

Sokak hayvanioryla dgilenin

Cevre temizligine dzen gosterin

Ktrklii ve vahsi hayvan derisi Griinlerden kacinin

Vahsi hayvan beslemeyin

Hayvanlarin yasam alanlarine koruyun

Dodasinda bulunmasi gereken hayvanlan tutsak edilen aktivitelere katlmamanizt
Gneririz.

CALISAN VE INSAN HAKLARI POLITIKASI

Insan Haklar: Evrensel Bildirgesi'ni benimseyip,

Ekip tyelerimizi gerekli editim, tecribe ve yetkinliklere sahip, kurum kitdrimize,
dederlerimize ve hedeflerimize uyumiy kisilerden segmeyi,

Ekip dyelerimize yatirum papmayr, gelisimierini ve terfilerini sadlayacak editimier diizenlemeyd,
colisma alamlarinin ve kasullarin sadihk ve glventik sartlarnn iyilestirmey,

Strdiirtilebilir unsurlaryda idgili calisan farkindaludi yaratmak amagh bilgilendirme ve duyurma
calismalart yapmay,

Ekip dyelerimiz arasinda dirlist, seffaf, adil, saygin ve givene dayal: iiskiler kurulmasin
sadlayacak sistemler uygulamay,

Cinsivet, cinsel fercih, yas, dil, din, wk, maluliyel durumu ayninn papmadan birbirimizin
hakiarng ve fikirlerine soyqt duyarak, bir bitiin oldudumoz anloyisun benimseyerak,

Esit, sayqin ve glvenli sartlarda calisma imiant sunmay,

Ekip dyelerimizden geribildirimler] alip (yilestirme ve gelistirmeler yvapmayy, Perfarmansiorn
izlemeyi ve kariyerler planlama imkant suamay, Kedinlarn 5 glichne katilimimne ve Terfi
imkanint tim departmanlanmizda desteklemeyi

Ekip dyelerimizin kisisel bilgilerini korunmay,
Ucret dadulirint adaletli yapmay: ve yasal sartiara uygun sekilde ddemeyi,

Flanladwjirmz sosyol haklar, yan haklar ve ddiillerden tim ekip lyelerimizi yararfandirmayt
taahhit ediyoruz.



FAALIYETLERIMIZ



I3
SERENTTY

SIFIR ATIK BARDAKLAR

Cevre dostu bir otel olarak atiklarimiz Tesisimiz sahil ve havuz barlarda

konusunda hassasiyet gosteriyoruz. Otel tekrar kullanima uygun
icerisinde ve cevresindeki atiklarin polikarbon bardaklar
toplanma, depolanma ve bertarafinda kullaniimaktadir.

yonetmelige uygun hareket etmekteyiz.
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GUNES PANELLERI PARATONER

Otelimizde 160 tane glines paneli
bulunmakta. Sicak su lGretiminde
enerji tasarrufu saglamaktayiz.

Otelimizde paratoner
bulundurarak tesisimizi
korumaktayiz.
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AKULU ARACLAR

Otelimizde misafirlerin ulasimini
kolaylastirmak icin 1 adet buggy,
departmanlara ait 3 adet akulu
arac bulunmaktadir.

PERSONEL TASIMA

Otelimizde personellerin ulasimiigin
servis hizmeti bulunmaktadir. Bu
sayede personellerimizi toplu tasima
kullanmaya ve karbon ayak izini
azaltmaya tesvik etmekteyiz.
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ISITMALI HAVUZ

Isi pompasi sistemi ile Aqua
havuzunun isinmasini
saglyoruz.

KIMYASALLAR

Otel havuzlarinda kullanilan klor
ve genel temizlikte kullanilan
kimyasallar icin dozajlama sistemi
kullanihp fazla kimyasal
kullanimini azaltmaktayiz.
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SU SISTEMLERI VE SU TUKETIMLERI

Otelimizde bulunan tim el Bahce sulamasinda otomasyon
yikama apliklerinde musluk sistemi kullanilarak belirlenmis
kisitlayici bulunmakta ve dus saat ve araliklarda yapilarak su

basliklari tasarruflu olanlardan tiketimini ayni zamanda sulama
secilmektedir. verimliligini arttirarak takibini

saglamaktayiz.




SURDURULEBILIRLIK ETKINLIKLERIMIZ
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CARETTA

Vahsi yasami korumak amaciyla
sahilimizde bulunan caretta
yuvalarini koruma calismalari
yapmaktayiz.

KEDI EVI

Tesisimizin bahcesinde
kedilerimiz icin kedi evi ve
kuslar icin agaclarda kus
evi bulunmaktadir.
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MINICLUB ETKINLIKLERI

Mini club olarak tim bayram ve geleneksel glinlerde gline

0zgu etkinlikler yapilmakta ve cocuklara farkindalik
yaratmak icin mintika temizligi etkinligi yapilmaktadir.
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ALANYA TANITIM

Otelimizde ‘Alanya yerel,
kiltdrel ve dogal yasimin
tanitimi” ve ‘misafir
bilgilendirmeler’ icin 4 dilde
kitapciklar bulunmaktadir.

SERENITY

HOTELS

ALANYA YEREL KOLTOREL VE DOCAL YASAM
TANITIMI

ALANYA LOCAL. CULTURAL AND NATURAL LIFE
PROMOTION

———
ALANYA LOKALE, KULTURELLE UND NATORLICHE
LEBENSPORDERUNG

4 ==
1POREINERHEMEC THORKYMILTY PHORM (IPHPOIHON
XUIHHB ANAHMK

Alanya'nin en glizel
goruntulerinin oldugu tablolarin
misafirlerimize sunumu ve satisi

vapilmaktadir.
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BAYRAMLAR

Misafirlerimiz icin bayram ve 6zel giinlerde etkinliklerimiz
bulunmaktadir.
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CEVRE ETKINLIGI

Sahilde bulunan sigara
izmaritleri, plastik atiklari
ve iri taslari toplamak igin

her sene kum eleme ve

Her sene calisanlarimiz ile
birlikte dren yerler ve tesis
icerisinde mintika temizlikleri

yaparak cevre etkinligi mintika temizligi
dizenlemekteyiz. calismalari yapmaktayiz.
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PEYZAJ BILGILENDIRME

Tesis sinirlari icerisinde farkh alanlarda Barlarimizda plastik kullanimini
yetismek Uzere bir ¢cok cesit bitkilerimiz azaltmaya yonelik yazimiz ile
beraber Surdurulebilir Turizm
sertifikamizi ve QR kodumuzu
bulundurmaktayiz.

bulunmaktadir. Bu bitkilerin cogunlugu
Akdeniz bolgesine 6zgu yetismekte olup
her sene bitki cesitliligimizi
~arttirmaktayiz.
-\ N
’b_*\ &
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SOSYAL |
SORUMLULUK DESTINASYON

Sosyal sorumluluk bilincimizle Bélgemizdeki STK ve

diizenli bagislar yapmakta ve dernekler ile isbirligi
desteklemekteyiz. icinde calismaktayiz.

\/ /\/\/\yg VAV AV AV A S AVAVANY, AVAN A\y\m}ﬂ\/\/\/
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P TESEKKUR BELGES]

a u A N SERENITY QUEEN HOTEL
LOSEV .“( 1;93 ’ To F D Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi tarafindan Alanya Ticaret ve Sanayi Odasi ve

- 1 A ity Omasmt. e oL bad Soamadi \\ Alanya Universitesi is birligiyle 27 Subat 2025 tarihinde diizenlenen “Kariyer Zirvesive VIIL. ~ ¢
LO semi l | C OCu k l ar Va k“ » 4 N 7 Istihdam Fuart” etkinligine katildiginiz igin tesekkiir ederim.
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EGITIM SPOR

CITYLINE firmasi olarak egitime CITYLINE firmasi olarak
onem vermekteyiz. Okullara spora onem vermekte ve
destek ve 6grencilere burs her daim

imkani saglamaktayiz. desteklemekteyiz.
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KULTUREL

Otelimizde her Persembe Bayram ve 6zel giinlerde
aksami Tlrk gecesi blfemizi kulttrel 6gelerle
dizenlenmektedir. Turk sergilemekteyiz.

vemekleri ile birlikte sira gecesi
dizenlenmektedir.
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KULTUREL

Tesisimizde yoresel vitrinler Otelimizde acik biifede
dlizenleyerek tanitim yOremize 6zgu bakir
yapmaktayiz. sunumluklar kullanmaktayiz.




«
SERENITY

OZEL MISAFIRLERIMIZ

Dort engelsiz odamiz, genis alanlar, engelli WCl'leri ve rahat hareket edebilme
imkani saglayan tasarimlarla tum detaylar, misafirlerimizin ihtiyaclari g6z
onldnde bulundurularak titizlikle distunidlmustar.
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OZEL MISAFIRLERIMIZ

Sahilde 2 adet engelli sezlongu Genel alanlarda rampalarimiz
ve havuzlarda kullanilan mevcuttur. Otelde sahil, havuz
tasinabilir havuz asansoru basi, lobby ve restoranda engelli

bulunmaktadir. wc’leri bulunmaktadir.




PERSONELLERIMIZ
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PERSONEL YAN HAKLAR

Stajyer personellerimiz icin Her ay ayin personeli ile birlikte

dénem sonu karne partisi ayin dogum glnd partisi
diizenlenmektedir. dizenlenmektedir.
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PERSONEL YAN HAKLAR

Kadinlar glintinde tiim kadin Ramazan ayinda tum
calisanlarimiza 6zel armaganlar calisanlarimizin katilabilecegi
verilmektedir. iftar yemegi dizenlenmektedir.

I
SERENITY

RAMAZAN
Pl sy

14 MART 19.00-20.30
Personel Yemekhanesi

iFTAR MENUSU

EZOGELIN GORBASI
TAVUK-KOFTE IZGARA

PiLAV
iIFTARIYELIK CESITLERI
SALATA
SUTLAG-TULUMBA TATLISI

TUM PERSONELLERIMiZ DAVETLIDIR
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DUZENLENEN EGITIMLER

* Oryantasyon Egitimleri
* Cevre-Atik Yonetimi, Sifir Atik Egitimi
e Kimyasal Kullanimi Egitimi

* Yangin Egitimi

* Yuksekte Calisma Egitimi
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DUZENLENEN EGITIMLER

* ilk Yardim egitimi
* Tehlikeli Madde
* Enerji verimliligi ve Tasarruf Egitimleri
e |stismar ve Taciz Farkindalik Egitimi
* Dezavantajli Grup Egitimi

* Mesleki Egitimler
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DUZENLENEN TATBIKATLAR

e Acil Durum Tatbikati
* Yangin Tatbikati
e Kimyasal Sizinti Tatbikati

* Bogulma Tatbikati
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ISTIHDAM ORANLARIMIZ

2023-2024-2025
GALISAN SAYILARI

300
250
200
150
100
50
0 — _ - - | -
TOPLAM KADIN ERKEK DEZAVATAJLI 18 YAS ALTI KADIN ERKEK TOPLAM LOJMANDA LOJMANDA  YERELBOLGE YERELBOLGE YERELBOLGE
CALISAN YONETICI YONETICI YONETICI  KALAN KADIN KALAN ERKEK  CALISANI KADIN ERKEK
SAYISI SAYISI CGALISANI CALISANI

m 2023 EYLUL m2024 EYLUL 2025 EYLUL



TUKETIM RAPORU
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SU TUKETIMLERI

KiSi BASI SU TUKETIMI

0,7

0,6 0,578723132

0,5 0,475107841

0,430129809

04 2023

W 2024

u
03 2025

0,2

0,1
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ELEKTRIK TUKETIMLERI

KiSi BASI ELEKTRIK TUKETIMI

45

40,17666745

40

35

30,14362709

30

27,23582857

25 W 2023
W 2024
20 m 2025
15

10

wv
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GAZ TUKETIMLERI

KiSi BASI LNG TUKETIMI

0,9

0,815407558

0,8

0,716507253

0,7

0,6

0,542461304

0,5 W 2023

w2024
W 2025

0,4

0,3

0,2

0,1
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TORKIYE CEVRE
Foundation for Enuronmental Education = 3 = EGITIM VAKFE)

Serenity Queen

Burada bulunan plaj, deniz suyunun temizligi, donanim ve hizmetler, cevre yonetimi ve cevre egitimi konularinda Mavi

Bayrak Kriterleri'ne gostermis oldugu uygunluktan dolayi 2023 yili icin ULUSLARARASI MAVI BAYRAK ODULUnii
almaya hak kazanmustir.

The beach has been awarded a Blue Flag for the year 2023. To attain THE BLUE FLAG, the beach operator fulfilled a number of
criteria covering water and coast quality, environmental information and education, safety, service and facilities

&
/Z’\

Murat YiGITOL
Turkiye Cevre Egitim Vakfi
Genel MUdOrd
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Surdiurilebilir Turizm
SERTIFIKASI

Tarkiye Turizrm Tamtim we Gelistirme Ajans: tarafindan dnerilen bu sertifika

Bureau Veritas Certification Hong Kong Limited tarafindan dizenlenmistir.

Bureau Veritas Certification Hong Kong Umited GSTC tarafindan akredita
edilmis olup, akreditasyon kapsamlan wwwgstoouncil.org adresindes
yayinlanmaktadir.

SERENITY QUEEN OTEL

GSTC tarafindan tamnan Turkiye SordOrdlebilir Turizm Standardi, Versiyon
1.0, 19 Mayis 2022'de belitilen gerekliliklere gire yapilan denetime wve
imzalanan sdzlesmeye istinaden Bureaw Veritas Certification Hong
Kong Limited isbu belge ile yukanda listelenen tesisin Turkiye
Strdardlebilir Turizm Standard), Versiyon, 1.0 19 Mayis 2022 ile uyumliu
oldujunu onaylar. Bu belge, Sirdirdlebilic Turizm kriterlerindeki turizm
hizmetlerinin karsilandigim garanti eder.

Imza
Sertifika Numarasi BVGH-5T-HI-0202
llke Sertifika Tarihi 31410 /2023 %
Ddzenleme Tarihi 31710 /2023
IBRAHIM TAGAY
Gegerilik Tarihi 30710/ 2024 Certification Manager
Kurulug Tard

Konaklama Isletmesi

SERENITY

* SirdOrulebilic Turizm Programi, T.C. KEr ve Turizrm Bakanhg ancoligande geligtirilmigtir.

SERENITY
: - »
Il L ] -
-
A TURKIYE w"
L LR T SUSTAINABLE GSTC TRl ve ToURsM
T.c. KULTUR VE TURIZM GSTC TR e oeLiTie TOURISM REPUBLIC OF TORKIYE BEVELBRATNT ARENEY
BAKANLIGI MINISTRY OF CULTURE AND TOURISM
@ T
[EuRE & —_m
— GSTC Sertifikasyon Kodu : HABVTR230294 Shaping a Warld ol Trust GSTC Certification Code : HABVTR230294

Sustainable Tourism
CERTIFICATION

This certification recommended by Tirkiye Tourism Promotion and
Development Agency s lssued by Bureau Veritas Certification Hong
Kong Limited

Bureau Veritas Certification Hong Kong Limited is accredited by GSTC and
its accreditation coverage |s published at www.gstcouncll.org

SERENITY QUEEN OTEL

Based on an audit according to the requirements stated In the Tlrkive
Sustainable Tourism Standard, Version 1.0, 19 May 2022; which is
Recognized by GSTC and a signed contract, Bureau Veritas Certification
Hong Kong Limited herewith certifies that the facllity listed above is
found to be in compliance with Thrkiye Sustainable Tourlsm Standard,
verslon, 1.0 19 May 2022, This guarantees that the criterla for managing
Sustainable Tourism certified tourism services have been met.

Signature
Certification Number BYGH-5T-HI-0202

Date of Arst Certification 31 /102023 %
Issued On 31710 f2023

IBRAHIM TAGAY
Date of Explry 307102024 Certification Manager

Facility Type
Accommodation Facility

]
SERENITY

* The Sustainable Tourism Program was developed wnder the leadership of the Bepublic of
Turkiye Ministry of Culture and Tourism.



Zzm "\ TURKIYE CUMHURIYETI
(ﬁ', ") CEVRE, SEHIRCILIK VE
W)/ iKLiM DEGISIKLIGI BAKANLIGI

* -

T.C. ANTALYA VALILIGI CEVRE,SEHIRCILIK VE IKLIM DEGISIKLIGI iL MUDURLUGU

SIFIR ATIK BELGESI

(Temel Seviye)

Belge No: TS/7/B2/9/637 Tarih: 08/11/2023

Adi: CiITY LINE INSAAT EMLAK TURIZM TICARET VE SANAYI LIMITED SIRKETI (SERENITY QUEEN HOTEL)
Adresi: KONAKLI Mahallesi, KONAKLI NERGIZ SOKAK, No: 1 /1-, ALANYA, ANTALYA, Tiirkiye

Vergi No:2110700922
Tlru: Bina/Yerleske

i ‘ \
12/07/2019 tarihli ve 30829 sayili Resmi Gazete'deNa rak yiiriirlige giren Sifir Atik

Yonetmeligi'nce Sifir Atik Yonetim Sistemi'ni kurare Belgesi'ni almaya hak kazanmigtir.

Tevfik ALTINAY
rcilik ve iklim Degisikligi | MGdrd

Belge Son Gegerlilik Tarihi: ! E-IMZALIDIR

M IA A 1M >
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Serenity Queen

Burada bulunan plaj, deniz suyunun temizligi, donanim ve hizmetler, ¢cevre yonetimi ve cevre
egitimi konularinda Mavi Bayrak Kriterleri’ne gostermis oldugu uygunluktan dolayi 2024* yili icin
ULUSLARARASI MAVI BAYRAK ODULU’ni almaya hak kazanmistir.

The beach has been awarded a Blue Flag for the year 2024*. To attain THE BLUE FLAG, the beach operator
fullfilled a number of criteria covering water and coast quality, environmental information and education,

safety, services and facilities.

Almila Kindan Cebbari

*Bu sertifika, kriterler yerine getirildigi sirece, 2025 Mayis ayina kadar gecerlidir. Tarkiye Cevre Egitim Vakfi
*This certificate is valid until 2025 May, as long as the criteria are fulfilled. Genel Midiirii
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Stuirdiirilebilir Turizm
SERTIFIKASI

Tarkiye Turizm Tartim ve Geligtirme Ajans: tarafindan énerilen bu sertifika
Bureau Veritas Certification Hong Kong Limited tarafindan dizenlenmistir.

Bureau Veritas Certification Hong Kong Umited GSTC tarafindan akredite
edilmis olup, akreditasyon kapsamlarn www.gstcouncil.org adresinde
yayinlanmaktadir.

SERENITY QUEEN
HOTEL

GSTC tarafindan taminan Tirkiye Sorddrdlebilir Turizm Standardi, Versiyon
1.0, 19 Mayis 2022'de belirtilen gerskliliklers gore yapillan denetime ve
imzalanan sbzlesmeye istinaden Bureau Weritas Certification Hong
Kong LUmited isbu belge ile yukanda listelenen tesisin Tlrkiye
ShrdOrdlebilir Turizm Standard), Versiyvon, L0 1% Mayis 2022 ile uyumliu
oldujunu omaylar. Bu belge, SGrddrilebilic Turizm kriterlerindeki turizrm
hizmetlerinin kargilandiqirn garanti eder.

SERENITY
1OTELS L ] L
- -
TURKIYE & TURKITE o
rElmI'Il-.\:l,lllru . SI.ISTAIHAHI.I TOExKivE ToUR S
T.C. KOLTOR VE TURIZM GsTC i v v TOURISM REPUBLIC OF TORKIVE GSTC SRVRLAPHRA AGNCY
BAKANLIGI MENISTRY OF CULTURE AND TOURISM
—
m“mﬁ_“ GSTC Sertifikasyon Kodu : HAEVTR230294 P GSTC Certification Code : HABVTRZ30294

Sustainable Tourism
CERTIFICATION

This certification recommended by Tdrkiye Tourism Promotion and
Development Agency is issued by Bureau Veritas Certification Hong
Kong Limited

Bureau Veritas Certification Hong Kong LUmited is accredited by GSTC and

its accreditation coverage is published at www.gstcouncil.org

SERENITY QUEEN
HOTEL

Based on an audit according to the requirements stated in the Torkiye
Sustainable Tourism Standard, Version 1.0, 19 May 2022; which is
Recognized by GSTC and a signed contrack, Bureau Veritas Certification
Hong Kong Limited herewith certifies that the facility listed above is
found to be in compliance with Turkiye Sustainable Tourism Standard,
version, 1.0 19 May 2022. This guarantees that the criteria for managing
Sustainable Tourism certified tourism services have been met.

Imza Signature
Sertifika Numaras) BVGH-5T-HI-0463 Certification Number BVGH-5T-HI-0463
Ik Sertifika Tarihi 3110 /2023 i - Date of First Certification 31/ 10 /2023 .
Issued On 31710/ 2024
Dizenleme Tarihi 31/10/2024 A T — TAGAY
Gegerlilik Tarihi 30/ 10 / 2025 Balgelendirme Date of Expiry 304130 £ 2025 Belgelend rme
Midird udira
Kun Facillty Type
Mn;mrﬁ;m;nesi Accommaodation Facility
[
:-xl_l.'ifl;\ll'\ SERENITY

* Strdaroletilir Turizm Program, T.C. KGO ve Turizrm Bakanhd) ancolbgande gelistivilmigtir,

* The Sustainable Tourism Program was developed under the leadership af the Republic of
Tarkiye Ministry of Culture and Tourism.
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WEITEREMPFOHLEN AUF

HolidayCheck 24

Serenity Queen Hotel

000000 49/60

Diese Unterkunft gehort zu den bestbewerteten weltweit.

April 2024

oo

Christoph Ludmann
CEO
HolidayCheck AG
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TORKIYE CEVRE

Uluslararasi Cevre Egitim Vakfi 20 2 5 EGITIM VAKFI
Foundation for Environmental Education

Serenity Queen Hotel

Burada bulunan plaj, deniz suyunun temizligi, donanim ve hizmetler, cevre yonetimi ve cevre
egitimi konularinda Mavi Bayrak Kriterleri’ne gostermis oldugu uygunluktan dolayi1 2025* yili igin
ULUSLARARASI MAViI BAYRAK ODULU’ni almaya hak kazanmistir.

The beach has been awarded a Blue Flag for the year 2025*. To attain THE BLUE FLAG, the beach operator
fullfilled a number of criteria covering water and coast quality, environmental information and education,

safety, services and facilities. ?W

Almila Kindan Cebbari

*Bu sertifika, kriterler yerine getirildigi stirece, 2026 Mayis ayina kadar gecerlidir. TG rkiye Cevre Egitim \VVakfi
*This certificate is valid until 2026 Mav. as long as the criteria are fulfilled. B (s



SOSYAL MEDYA PUANLARIMIZ
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2023 Yili Toplam

2024 Y1l Toplam

BOOKING 82 9 BOOKING 232 9,2
GOOGLE 282 4,4 GOOGLE 910 4,6
HOLIDAYCHECK 16 /% 70 4,5 HOLIDAYCHECK 62 /90 5,3
TRIPADVISOR 310 5 TRIPADVISOR 901 4,5




SERENITY

2025 MART 2025 NiSAN
BOOKING 235 9,1 |BOOKING 249 9
GOOGLE 914 4,5 |GOOGLE 914 4,5
HOLIDAYCHECK 62 92  |HOLIDAYCHECK 67 91
TRIPADVISOR 930 4,7  [TRIPADVISOR 910 4,7
2025 MAYIS 2025 HAZIRAN
BOOKING 262 89 |BOOKING 271 8,8
GOOGLE 1003 90 |GOOGLE 1131 90
HOLIDAYCHECK 75 93,5 [HOLIDAYCHECK 75 93,5
TRIPADVISOR 980 94  [TRIPADVISOR 1050 94
2025 TEMMUZ 2025 AGUSTOS
BOOKING 282 88 |[BOOKING 297 87
GOOGLE 1264 90 |GOOGLE 1336 90
HOLIDAYCHECK 79 94  |HOLIDAYCHECK 83 92
TRiIPADVISOR 1050 92  [TRIPADVISOR 1168 92
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GERCEKLESEN HEDEFLERIMIZ

 Sifir atik belgesi alinmistir.

e 2023-2024-2025 sezonunda Mavi Bayrak édula alinmistir.

e Kadin istihdam oranini arttiriimistir.

* Yerel bolge kadin istihdam oraninin arttirilmistir.

e Misafir memnuniyeti icin dizenli anket yapilip raporlanmaktadir.

* Bahce bitkileri cesitlendirilerek arttirilmistir.

* Her ay duzenli personel etkinlikleri yapilarak memnuniyet arttiriimistir.

e Cevre bilinclendirme calismasi olarak bukletler tek kullanimdan 500 ml
olarak arttirilmistir.

e Barlara ve genel alanlara bilgilendirme yazilari koyularak cevre
bilinclendirme calismalari yapilmistir.
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GELECEKTEK|I HEDEFLERIMIZ

« PERSONEL EL KITAPLARININ QR KODA GECIRILMESi.

 ASAT BKK RUHSATININ ALINMASI

« EN AZ 2 CEVRE ETKINLIGi YAPILMASI

e PERSONEL iCiN YILDA EN AZ 4 AKTIVITE YAPMAK

 EGITIMLERIN DEVAMLILIGININ SAGLANMASI

« KADIN iSTIHDAM ORANIN %1 ARTTIRILMASI (%25)

* KiSi BASI SU KULLANIMINI 0.47 M3 DEN 0.45 M3 E DUSURMEK
 STAJYER SAYISINI ARTTIRARAK EGITIME DESTEGIN SAGLANMASI

e YEREL TEDARIKCi SAYISININ %82 DEN %85 E CIKARILMASI
 ELEKTRiK TUKETIMINI KiSi BASI 27.25 KW'DAN 25 KW'A DUSURMEK
e ODALARDAKI SAMPUAN DUS JELi SAC KREMi BUKLET MALZEMELERININ 500 ML'LIK HALE GETiRiLMESI.
e PEYZAJIN DUZENLENIP YENI BITKILERIN EKILMESI

e CEVREYE DUYARLI URUNLER SATINALMAK %10 ARTTIRMAK

e KARBON AYAKIZINi %1 AZALTMAK

e AMBALAJ ATIK MIKTARININ %1 AZALTILMASI
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