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SERENITY QUEEN 
HOTEL

Serenity Queen Otel, misafirlerine huzurun ve lüksün bir arada
sunulduğu eşsiz bir tatil deneyimi vaad ediyor. Doğayla iç içe, modern
tasarım ve sıcak atmosferiyle konforlu bir konaklama imkanı sağlıyoruz.
Misafirlerimizin her ihtiyacına hitap edecek şekilde tasarlanmış
odalarımız, zengin olanaklarımız ve özenle seçilmiş hizmetlerimizle, her
anınızı özel kılmak için çalışıyoruz.

Otelimiz, sadece bir konaklama yeri değil, aynı zamanda unutulmaz anlar
biriktirebileceğiniz bir yaşam alanıdır. İster dinlendirici bir tatil, ister iş
toplantıları ya da özel etkinlikler için geleneksel konforu arayanlar için
her türlü imkanla donatılmıştır. Spa ve wellness alanlarımız, gurme
mutfaklarımız ve çeşitli eğlence olanaklarımızla, misafirlerimizin her
anını keyifli hale getirmek için buradayız.

Serenity Queen Otel, her zaman sizin için en iyisini sunmak adına kendini
sürekli yenileyen ve gelişen bir vizyonla misafirlerini ağırlamaktadır.
Bizimle geçirdiğiniz her anın, size sadece huzur değil, aynı zamanda
unutulmaz anılar da bırakmasını amaçlıyoruz

Antalya'nın Konaklı bölgesi, tipik Akdeniz iklimiyle yıl boyu sıcak ve 
güneşli günler sunar. Yazları yüksek sıcaklıklar, kışları ise ılıman ve 
yumuşak hava ile geçer. Masmavi deniz ve temiz hava, doğa ile iç içe bir 
tatil deneyimi arayanlar için mükemmel bir ortam sağlar.

Antalya Alanya Konaklı bölgesinde, Alanya şehir merkezine 15 km,
Antalya Uluslararası Havalimanı'na 120 km ve Alanya Gazipaşa
Havalimanı'na 60 km mesafede bulunmaktadır. En yakın dolmuş durağı
tesise 80 m mesafededir.

Konum Bilgisi:

Konaklı Mahallesi Nergiz Sokak No 1. 07410-Alanya -Antalya/ TÜRKİYE 



Vizyon;

Yenilikçi ve kaliteli anlayışımızla, 
dünya standartlarında

misafirperverlik sunarak, 
misafirlerimizin her zaman geri

dönmek isteyeceği unutulmaz bir
deneyim yaşatmak. 

Misyon;

Tüm misafirlerimize eşit, kaliteli 
ve dürüst hizmet sunarak sektöre 

örnek teşkil edebilecek tesisler 
oluşturmayı, istihdam sağlamayı 
ve çalışanlarımıza güven dolu bir 
çalışma ortamında sürekli gelişim 

fırsatları sunmayı amaçlıyoruz.



Serenity Queen Hotel olarak Öncelikli konuları 
olarak ele aldığı çevresel ve toplumsal alanlardaki 

faaliyetlerini içeren sürdürülebilirlik raporunu 
sunmaktan mutluluk duyarız.



• Doğayı daha fazla koruma, kültürel mirasımıza sahip çıkma, 
kaynakları daha tasarruflu kullanma, insani değerlere paylaşıma ve 

yardımlaşmaya yönelme, çalışanlarımızdaki aidiyet duygusunu 
artırma, hep birlikte ve öğrenerek gelişme, adil ve eşitlikçi bir bakış 

açısı ile en kıymetli varlıklarımız olan çocuklarımızı, kadınlarımızı 
koruma, bulunduğumuz yöre ve yöre halkı ile daha fazla iletişimde 
olma, bulunduğumuz bölgeyi kalkındırma fırsatlarını yakalamaya 

çalışıyoruz.

• İş süreçlerimizi bu doğrultuda planlıyor, sonuçları analiz ediyor ve 
mevcut durumumuzu her geçen gün iyileştirmeyi hedefliyoruz.



POLİTİKALARIMIZ















FAALİYETLERİMİZ



SIFIR ATIK
Çevre dostu bir otel olarak atıklarımız 

konusunda hassasiyet gösteriyoruz. Otel 
içerisinde ve çevresindeki atıkların 

toplanma, depolanma ve bertarafında 
yönetmeliğe uygun hareket etmekteyiz.

BARDAKLAR

Tesisimiz sahil ve havuz barlarda 
tekrar kullanıma uygun 
polikarbon bardaklar 

kullanılmaktadır.



GÜNEŞ PANELLERİ

Otelimizde 160 tane güneş paneli 
bulunmakta. Sıcak su üretiminde 
enerji tasarrufu sağlamaktayız.

PARATONER

Otelimizde paratoner 
bulundurarak tesisimizi 

korumaktayız.



AKÜLÜ ARAÇLAR
Otelimizde misafirlerin ulaşımını 
kolaylaştırmak için 1 adet buggy, 
departmanlara ait 3 adet akülü 

araç bulunmaktadır.

PERSONEL TAŞIMA
Otelimizde personellerin ulaşımı için 

servis hizmeti bulunmaktadır. Bu 
sayede personellerimizi toplu taşıma 

kullanmaya ve karbon ayak izini 
azaltmaya teşvik etmekteyiz. 



ISITMALI HAVUZ

Isı pompası sistemi ile Aqua 
havuzunun ısınmasını 

sağlıyoruz.

KİMYASALLAR

Otel havuzlarında kullanılan klor 
ve genel temizlikte kullanılan 

kimyasallar için dozajlama sistemi 
kullanılıp fazla kimyasal 

kullanımını azaltmaktayız.



SU SİSTEMLERİ VE SU TÜKETİMLERİ

Otelimizde bulunan tüm el 
yıkama apliklerinde musluk 

kısıtlayıcı bulunmakta ve duş 
başlıkları tasarruflu olanlardan 

seçilmektedir. 

Bahçe sulamasında otomasyon 
sistemi kullanılarak belirlenmiş 
saat ve aralıklarda yapılarak su 

tüketimini aynı zamanda sulama 
verimliliğini arttırarak takibini 

sağlamaktayız.



SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK ETKİNLİKLERİMİZ



CARETTA
Vahşi yaşamı korumak amacıyla 

sahilimizde bulunan caretta 
yuvalarını koruma çalışmaları 

yapmaktayız.

KEDİ EVİ
Tesisimizin bahçesinde 

kedilerimiz için kedi evi ve 
kuşlar için ağaçlarda kuş 

evi bulunmaktadır.



MİNİCLUB ETKİNLİKLERİ
Mini club olarak tüm bayram ve geleneksel günlerde güne 

özgü etkinlikler yapılmakta ve çocuklara farkındalık 
yaratmak için mıntıka temizliği etkinliği yapılmaktadır.



ALANYA TANITIM

Otelimizde ‘Alanya yerel, 
kültürel ve doğal yaşımın 

tanıtımı’ ve ‘misafir 
bilgilendirmeler’ için 4 dilde 
kitapçıklar bulunmaktadır.

Alanya'nın en güzel 
görüntülerinin olduğu tabloların 
misafirlerimize sunumu ve satışı 

yapılmaktadır.



BAYRAMLAR
Misafirlerimiz için bayram ve özel günlerde etkinliklerimiz 

bulunmaktadır.



ÇEVRE ETKİNLİĞİ 

Her sene çalışanlarımız ile 
birlikte ören yerler ve tesis 

içerisinde mıntıka temizlikleri 
yaparak çevre etkinliği 

düzenlemekteyiz.

Sahilde bulunan sigara 
izmaritleri, plastik atıkları 
ve iri taşları toplamak için 

her sene kum eleme ve 
mıntıka temizliği 

çalışmaları yapmaktayız.



PEYZAJ
Tesis sınırları içerisinde farklı alanlarda 
yetişmek üzere bir çok çeşit bitkilerimiz 
bulunmaktadır. Bu bitkilerin çoğunluğu 

Akdeniz bölgesine özgü yetişmekte olup 
her sene bitki çeşitliliğimizi 

arttırmaktayız.

BİLGİLENDİRME
Barlarımızda plastik kullanımını 

azaltmaya yönelik yazımız ile 
beraber Sürdürülebilir Turizm 
sertifikamızı ve QR kodumuzu 

bulundurmaktayız.



SOSYAL 
SORUMLULUK

Sosyal sorumluluk bilincimizle 
düzenli bağışlar yapmakta ve 

desteklemekteyiz.

DESTİNASYON

Bölgemizdeki STK ve 
dernekler ile işbirliği 
içinde çalışmaktayız.



EĞİTİM

CITYLINE firması olarak eğitime 
önem vermekteyiz. Okullara 
destek ve öğrencilere burs 

imkanı sağlamaktayız.

SPOR

CITYLINE firması olarak 
spora önem vermekte ve 

her daim 
desteklemekteyiz.



KÜLTÜREL

Otelimizde her Perşembe 
akşamı Türk gecesi 

düzenlenmektedir. Türk 
yemekleri ile birlikte sıra gecesi 

düzenlenmektedir.

Bayram ve özel günlerde 
büfemizi kültürel ögelerle 

sergilemekteyiz.



KÜLTÜREL
Tesisimizde yöresel vitrinler 

düzenleyerek tanıtım 
yapmaktayız. 

Otelimizde açık büfede 
yöremize özgü bakır 

sunumluklar kullanmaktayız.



ÖZEL MİSAFİRLERİMİZ

Dört engelsiz odamız, geniş alanlar, engelli WC'leri ve rahat hareket edebilme 
imkanı sağlayan tasarımlarla tüm detaylar, misafirlerimizin ihtiyaçları göz 

önünde bulundurularak titizlikle düşünülmüştür.



Sahilde 2 adet engelli şezlongu 
ve havuzlarda kullanılan 

taşınabilir havuz asansörü 
bulunmaktadır.

ÖZEL MİSAFİRLERİMİZ

Genel alanlarda rampalarımız 
mevcuttur. Otelde sahil, havuz 

başı, lobby ve restoranda engelli 
wc’leri bulunmaktadır. 



PERSONELLERİMİZ



PERSONEL YAN HAKLAR

Stajyer personellerimiz için 
dönem sonu karne partisi 

düzenlenmektedir.

Her ay ayın personeli ile birlikte 
ayın doğum günü partisi 

düzenlenmektedir.



PERSONEL YAN HAKLAR

Kadınlar gününde tüm kadın 
çalışanlarımıza özel armağanlar 

verilmektedir.

Ramazan ayında tüm 
çalışanlarımızın katılabileceği 

iftar yemeği düzenlenmektedir.



DÜZENLENEN EĞİTİMLER
• Oryantasyon Eğitimleri

• Çevre-Atık Yönetimi, Sıfır Atık Eğitimi 

• Kimyasal Kullanımı Eğitimi 

• Yangın Eğitimi

• Yüksekte Çalışma Eğitimi



DÜZENLENEN EĞİTİMLER
• İlk Yardım eğitimi

• Tehlikeli Madde

• Enerji verimliliği ve Tasarruf Eğitimleri

• İstismar ve Taciz Farkındalık Eğitimi 

• Dezavantajlı Grup Eğitimi

• Mesleki Eğitimler



DÜZENLENEN TATBİKATLAR

• Acil Durum Tatbikatı

• Yangın Tatbikatı

• Kimyasal Sızıntı Tatbikatı

• Boğulma Tatbikatı

 



İSTİHDAM ORANLARIMIZ
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TÜKETİM RAPORU



SU TÜKETİMLERİ
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ELEKTRİK TÜKETİMLERİ
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GAZ TÜKETİMLERİ
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SERTİFİKALARIMIZ 2023









SERTİFİKALARIMIZ 2024









SERTİFİKALARIMIZ 2025





SOSYAL MEDYA PUANLARIMIZ



2023 Yılı Toplam 2024 Yılı Toplam

Web Sayfaları Yorum Sayısı Puan Web Sayfaları Yorum Sayısı Puan

BOOKİNG 82 9 BOOKİNG 232 9,2

GOOGLE 282 4,4 GOOGLE 910 4,6

HOLİDAYCHECK 16 / % 70 4,5 HOLİDAYCHECK 62 / 90 5,3

TRİPADVİSOR 310 5 TRİPADVİSOR 901 4,5



2025 MART 2025 NİSAN

Web Sayfaları Yorum Sayısı Puan Web Sayfaları Yorum Sayısı Puan

BOOKİNG 235 9,1 BOOKİNG 249 9

GOOGLE 914 4,5 GOOGLE 914 4,5

HOLİDAYCHECK 62 92 HOLİDAYCHECK 67 91

TRİPADVİSOR 930 4,7 TRİPADVİSOR 910 4,7

2025 MAYIS 2025 HAZİRAN

Web Sayfaları Yorum Sayısı Puan Web Sayfaları Yorum Sayısı Puan

BOOKİNG 262 8,9 BOOKİNG 271 8,8

GOOGLE 1003 90 GOOGLE 1131 90

HOLİDAYCHECK 75 93,5 HOLİDAYCHECK 75 93,5

TRİPADVİSOR 980 94 TRİPADVİSOR 1050 94

2025 TEMMUZ 2025 AĞUSTOS

Web Sayfaları Yorum Sayısı Puan Web Sayfaları Yorum Sayısı Puan

BOOKİNG 282 8,8 BOOKİNG 297 87

GOOGLE 1264 90 GOOGLE 1336 90

HOLİDAYCHECK 79 94 HOLİDAYCHECK 83 92

TRİPADVİSOR 1050 92 TRİPADVİSOR 1168 92



HEDEFLERİMİZ



GERÇEKLEŞEN HEDEFLERİMİZ

• Sıfır atık belgesi alınmıştır.

• 2023-2024-2025 sezonunda Mavi Bayrak ödülü alınmıştır.

• Kadın istihdam oranını arttırılmıştır. 

• Yerel bölge kadın istihdam oranının arttırılmıştır.

• Misafir memnuniyeti için düzenli anket yapılıp raporlanmaktadır.

• Bahçe bitkileri çeşitlendirilerek arttırılmıştır.

• Her ay düzenli personel etkinlikleri yapılarak memnuniyet arttırılmıştır.

• Çevre bilinçlendirme çalışması olarak bukletler tek kullanımdan 500 ml 
olarak arttırılmıştır.

• Barlara ve genel alanlara bilgilendirme yazıları koyularak çevre 
bilinçlendirme çalışmaları yapılmıştır.



GELECEKTEKİ HEDEFLERİMİZ
• PERSONEL EL KİTAPLARININ QR KODA GEÇİRİLMESİ. 

• ASAT BKK RUHSATININ ALINMASI

• EN AZ 2 ÇEVRE ETKİNLİĞİ YAPILMASI

• PERSONEL İÇİN YILDA EN AZ 4 AKTİVİTE YAPMAK

• EĞİTİMLERİN DEVAMLILIĞININ SAĞLANMASI 

• KADIN İSTİHDAM ORANIN %1 ARTTIRILMASI (%25)

• KİŞİ BAŞI SU KULLANIMINI 0.47 M³ DEN 0.45 M³ E DÜŞÜRMEK

• STAJYER SAYISINI ARTTIRARAK EĞİTİME DESTEĞİN SAĞLANMASI

• YEREL TEDARİKÇİ SAYISININ %82 DEN %85 E ÇIKARILMASI

• ELEKTRİK TÜKETİMİNİ KİŞİ BAŞI 27.25 KW'DAN 25 KW'A DÜŞÜRMEK

• ODALARDAKİ ŞAMPUAN DUŞ JELİ SAÇ KREMİ BUKLET MALZEMELERİNİN 500 ML'LİK HALE GETİRİLMESİ.

• PEYZAJIN DÜZENLENİP YENİ BİTKİLERİN EKİLMESİ

• ÇEVREYE DUYARLI ÜRÜNLER SATINALMAK %10 ARTTIRMAK

• KARBON AYAKİZİNİ %1 AZALTMAK

• AMBALAJ ATIK MİKTARININ %1 AZALTILMASI
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